проект

Администрация Усть-Бакачарское сельского поселения

Чаинского района Томской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

00.06.2015                                                с. Усть-Бакчар                                         №  00
	Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявления, документов и постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях




       В соответствии с Федеральным Законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации», с Федеральным Законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ, Уставом муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение» 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

          1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявления, документов и постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» согласно приложению к настоящему постановлению.

           2.  Постановление Администрации Усть-Бакчарского сельского поселение от 29.12ю.2012 № 94  «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявления, документов и постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»  признать утратившим силу.

           3. Настоящее Постановление подлежит опубликованию в сборнике «Официальные ведомости Усть-Бакчарского сельского поселения» и размещению на официальном сайте Администрации Усть-Бакчарского  сельского поселения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
           4. Настоящее Постановление вступает в  момента    опубликования..

          5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 

Глава  Усть-Бакчарского 

сельского поселения                                                                     В.Н.Бессмертных  


Приложение 

к Постановлению Администрации 

Усть-Бакчарского сельского поселения

от 00.06.2015  № 00
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Прием заявлений, документов и постановка граждан на учет 

в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
I. Общие положения.

1. Наименование муниципальной услуги и цели административного регламента.

 1.1. Административный регламент Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов и постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (далее -  Административный регламент)  разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях  (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги.

1.2. Административный регламент определяет сроки и последовательность административных процедур должностных лиц Администрации Усть-Бакчарского  сельского поселения в процессе предоставления указанной муниципальной услуги.

1.3. В рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется деятельность, по реализации исполнения вопросов местного значения, отнесенных к компетенции Администрации Усть-Бакчарского  сельского поселения.
2. Перечень нормативных правовых актов

Исполнение муниципальной функции осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Томской области и нормативными правовыми актами Администрации Усть-Бакчарского  сельского поселения.

          Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

· Конституция РФ;

· Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Жилищный кодеком Российской Федерации; 

· Федеральный Закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный Закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Закон Томской области от 08.06.2005 № 91-ОЗ «О порядке ведения местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»;

· Законом Томской области от 11.08.2005 N 130-ОЗ "О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда";

· Закон Томской области от 09 октября 2003 г. № 131-ОЗ «О жилищном фонде социального использования в Томской области»

· Устав муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение», утвержденный  решением Совета Усть-Бакчарского  сельского поселения от 23.04.2015 № 3;  
· Решение Совета Усть-Бакчарского  сельского поселения от 21.05.2015 № 9 «Об установлении нормы предоставления и  учетной нормы  площади жилого помещения.

· Настоящий регламент.

3. Результат муниципальной услуги

Процедуру предоставления муниципальной услуги завершает принятие на учет заявителя в качестве нуждающегося в жилом помещении.

4. Описание категории заявителей

 4.1. Заявителем на получение муниципальной услуги является физическое лицо, постоянно зарегистрированное по месту жительства на территории муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение». 

 4.2. От имени заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги может обратиться его представитель, предъявившей доверенность, подтверждающую его полномочия. 
5. Наименование органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги

5.1. Оказание муниципальной услуги осуществляется специалистами Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения. 

5.2. Для предоставления муниципальной услуги специалистам Администрации Усть-Бакчарского  сельского поселения необходимо осуществлять  взаимодействие с:
          1) Чаинским отделением Областного государственного унитарного предприятия «Томский областной Центр технической инвентаризации»  (ОГУП «ТОЦТИ»);

          2) Молчановским отделом Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Томской области.

           5.3. Адреса организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, при​водятся в приложении № 1 к административному регламенту.

6. Результат муниципальной услуги
 6.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: выдача постановления о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях граждан следующих категорий:

- малоимущие граждане, имеющие право на получение жилого помещения по договору социального найма;

- имеющие право на получение средств федерального, областного, муниципального бюджетов на приобретение или строительство жилого помещения. 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги

1.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется Администрацией Усть-Бакчарского сельского поселения:

- на информационных стендах в помещении Администрации по работе с обращениями граждан;

- при личном общении специалистов Администрации Усть-Бакчарского  поселения с гражданами;

- с помощью средств телефонной связи;

1.2. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги производится:

 по адресу: ул.Центральная, 17, с. Усть-Бакчар, Чаинского района, Томской области, 636410.

Телефон для справок и предварительной записи: 8 (38 257) 3-52-35. 

Факс: 8 (38 257) 3-52-35.

E-mail:  u-bakch@tomsk.gov.ru.

График работы с заявителями:

Понедельник – пятница с 9.00 до 17.00 часов.

Перерыв на обед с 13.00 до 14.00 часов.

Выходной: суббота, воскресенье.

1.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей специалисты Администрации подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Администрации, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

1.4. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2. Сроки предоставления муниципальной услуги

 2.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги не должно превышать 20 минут.

2.2. Решение о принятии на учет или об отказе в принятии на учет принимается не позднее 30  рабочих дней со дня представления документов заявителем. 

 2.3. Постановление заявителю направляется в трёхдневный срок со дня принятия решения по почте простым письмом или, по желанию заявителя, вручается ему лично.

 2.4. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение 1 рабочего дня с даты его поступления.

3. Документы, предоставляемые заявителем,  для оказания муниципальной услуги

3.1. Для принятия на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении по одному из оснований, указанных в пункте 6.1. части 6  статьи I настоящего регламента гражданин  представляет в орган местного самоуправления Усть-Бакчарского  поселения  заявление о принятии на учет по форме согласно приложению № 2 к настоящему регламенту.

3.2. К заявлению гражданин прилагает документы, необходимые для принятия граждан на учет:

1) справка о составе семьи (с указанием фамилии, имени, отчества, степени родства, возраста);

2) документы, необходимые для признания гражданина малоимущим в соответствии с Законом Томской области от 11 августа 2005 года N 130-ОЗ "О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда" - при постановке на учет в качестве малоимущего;

3) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах гражданина и всех членов его семьи на имевшиеся (имеющиеся) у них объекты недвижимости за пять лет, предшествующие дню обращения гражданина с заявлением о принятии на учет;

4) ксерокопия паспорта с отметкой о регистрации по месту жительства, в случае отсутствия паспорта либо отсутствия в паспорте отметки о регистрации по месту жительства - свидетельство о регистрации по месту жительства, выданное соответствующим органом регистрационного учета;

5) документы, подтверждающие факт принадлежности гражданина к иной, определенной федеральным законом, указом Президента Российской Федерации или законом Томской области категории граждан, имеющих право на получение жилого помещения в установленном порядке в соответствии с федеральным законом, указом Президента Российской Федерации или законом Томской области (удостоверение, медицинское заключение, копия справки ВТЭК об инвалидности и другие) - при постановке на учет в качестве гражданина, отнесенного законодательством к указанной категории;

6) документ, на основании которого может быть установлен факт проживания гражданина в жилом помещении на условиях договора социального найма (копия договора социального найма, ордер, копия финансового лицевого счета и другие), в случае если гражданин является нанимателем жилого помещения по договору социального найма или членом семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма;

7) копия свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение либо иной правоустанавливающий документ, подтверждающий право собственности, возникшее до вступления в силу Федерального закона от 21 июля 1997 года N 122-ФЗ "О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним", в случае, если гражданин является собственником жилого помещения либо членом семьи собственника жилого помещения;

8) решение уполномоченного органа о признании жилого дома (жилого помещения) непригодным для проживания, в случае если гражданин проживает в жилом помещении, признанном непригодным для проживания;

9) медицинская справка больного члена семьи, страдающего тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, по перечню, утвержденному Правительством Российской Федерации, в случае, если гражданин имеет в составе семьи такого члена семьи;

10) копия трудовой книжки - в случае обращения с заявлением о принятии на учет в орган местного самоуправления по месту нахождения организации, с которой гражданин состоит в трудовых отношениях;

11) решение органа опеки и попечительства о назначении опекуна, в случае подписания заявления о принятии на учет опекуном, действующим от имени недееспособного гражданина.

3.3. Администрация Усть-Бакчарского  сельского поселения запрашивает с использованием межведомственного информационного взаимодействия документы и (или) информацию, указанные в пунктах 3, 6, 8, 10, 12 части 3.2. настоящей статьи, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами, если указанные документы не представлены гражданином по собственной инициативе.

Гражданин вправе представить необходимые для принятия на учет документы в полном объеме по собственной инициативе.

3.4. Заявление о принятии на учет и документы, указанные в части 3.2. настоящей статьи, представляются в Администрацию Усть-Бакчарского  поселения по месту жительства гражданина.

В случае работы гражданина не менее 5 лет в организации, расположенной в муниципальном образовании, отличном от места жительства гражданина, гражданин вправе представить заявление о принятии на учет и документы, указанные в части 3.2 настоящей статьи, в орган местного самоуправления муниципального образования по месту нахождения организации.

3.5. Заявление, документы, необходимые для принятия на учет граждан, могут быть направлены в орган местного самоуправления  Усть-Бакчарского сельского поселения в форме электронных документов.

Заявление, документы и (или) информация, необходимые для принятия на учет граждан, представляемые в форме электронных документов:

1) оформляются в соответствии с требованиями к форматам заявлений и иных документов, установленными уполномоченными федеральными органами исполнительной власти;

2) подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года N 63-ФЗ "Об электронной подписи" и статьями 21.1, 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

3) представляются в органы местного самоуправления с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:

а) лично или через законного представителя при обращении в орган местного самоуправления;

б) посредством многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;

в) посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), портала государственных и муниципальных услуг (функций) Томской области (без использования электронных носителей);

г) иным способом, позволяющим передать в электронном виде.

4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

а) не представлены документы, в соответствии с частью 3 статьи II настоящего регламента;

б) заявитель не зарегистрирован по месту жительства на территории Усть-Бакчарского сельского поселения.

5. Плата за предоставление муниципальной услуги

 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

6. Требования к местам исполнения муниципальной услуги

           6.1. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается необходимыми для предоставления муниципальной услуги оборудованием, канцелярскими принадлежностями, офисной мебелью, системой кондиционирования воздуха, системой оповещения об очереди, телефоном, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет, доступом к гардеробу, а также доступом к материалам в электронном виде или на бумажном носителе, содержащим следующие документы (сведения):

· текст Административного регламента;

· образцы оформления заявлений и документов, которые представляются для получения, продления срока действия лицензий и переоформления документа, подтверждающего наличие лицензии;

6.2. Прием заявителей осуществляется сотрудниками приемной без предварительной записи в порядке очередности.

         6.3. Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.

6.4. Показателями доступности и качества муниципальной услуги является:

- открытый доступ для заявителей и других лиц информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц;

- соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие жалоб заявителей на действия (бездействия) должностных лиц Администрации Усть-Бакчарского  сельского поселения при предоставлении муниципальной услуги.


III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения                                       

1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги:
- прием и проверка документов заявителя;                                                            
- рассмотрение документов заявителя Главой администрации  и общественной жилищной комиссией;
- подготовка постановления по принятому решению;

- направление заявителю постановления о принятом решении.          

2. Прием и проверка документов заявителя.

         2.1. Заявитель заполняет заявление о постановке на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении по основаниям, указанным в части 6 статьи I настоящего регламента, и предоставляет заявление и комплект документов согласно перечню, указанному в части 3 статьи II настоящего регламента,  специалисту администрации на личном приеме.

       2.2. Специалист администрации проверяет комплектность и правильность оформления документов и выдает расписку заявителю о получении документов в день их представления.

       2.3. Специалист Администрации регистрирует заявление заявителя в книге регистрации заявлений в течение трех дней со дня его предоставления.

3. Рассмотрение документов заявителя Главой администрации и общественной жилищной комиссией.

 3.1. Специалист администрации  осуществляет проверку представленных заявителем документов в течение пяти дней со дня их предоставления.

 3.2. По итогам рассмотрения документов специалист администрации готовит заключение об их соответствии или не соответствии требованиям, по которым заявитель может быть принят на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении по основаниям, указанным  в пункте 1.6. части 6  статьи I настоящего регламента. Заключение готовится в течение трех дней со дня окончания рассмотрения документов. 

3.3. Подготовленное заключение выносится на рассмотрение общественной жилищной комиссии, которая принимает решение о постановке (отказе) на учет заявителя, в качестве нуждающегося в жилом помещении (принятое комиссией решение носит рекомендательный характер).

 3.4. Решение общественной жилищной комиссии оформляется протоколом, который готовится в день заседания комиссии.

4. Подготовка постановления по принятому решению.

  4.1.  Проект постановления готовится и оформляется в течение трех дней со дня заседания общественной жилищной комиссии. 

  4.2. Глава Администрации в десятидневный срок принимает окончательное решение и подписывает постановление. Решение о принятии на учет или об отказе в принятии на учет может приниматься с учетом рекомендации общественной жилищной комиссии.

5. Направление заявителю постановления о принятом решении.

    5.1. Постановление заявителю направляется в трёхдневный срок со дня принятия решения по почте простым письмом или вручается ему лично.

    5.2. Ежегодно с 20 января по 20 марта Администрация Усть-Бакчарского сельского  поселения проводит проверку (перерегистрацию) прав граждан о возможности состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях на основании документов, представленных гражданами, принятыми на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, и иных сведений, имеющихся у органа, осуществляющего принятие на учет, путем направления запросов в органы государственной власти, органы местного самоуправления, физическим и юридическим лицам, которым могут быть известны сведения, подтверждающие наличие (отсутствие) оснований снятия граждан с учета. 

IV. Контроль предоставления муниципальной услуги.

1. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

        1.1. Контроль за исполнением административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

        1.2. Персональная ответственность должностных лиц, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

        1.3. Перечень должностных лиц, осуществляющих контроль, устанавливается индивидуальными правовыми актами Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения.

          1.4. Исполнитель, ответственный за осуществление соответствующих административных процедур Административного регламента, несет персональную ответственность за:

· соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;

· соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения записи в журнал учета этапов лицензирования;

· соблюдение сроков и порядка оформлении документов;

· правильность внесения сведений в базы данных;

          1.5. Контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами  положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

            1.6. Периодичность осуществления контроля устанавливается Главой Усть-Бакчарского сельского поселения.

           1.7.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц, связанных с предоставлением муниципальной услуги.

           1.8. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

            1.9. Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе) заявителя. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действия решений и действий (бездействия) Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения, а также должностных лиц Администрации  Усть-Бакчарского сельского поселения, муниципальных служащих

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги 

5.1.1.Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих органа, предоставившего муниципальную услугу,  и может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении ему муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ должностных лиц, муниципальных служащих органа, предоставившего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах,  либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2 Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.2.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является обращение (жалоба) заявителя. 

5.2.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

         5.2.3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.       

          Жалоба направляется в письменном виде на бумажном носителе по адресу: 636404, ул. Центральная,17, с. Усть-Бакчар Чаинского района Томской области на имя Главы Усть-Бакчарского сельского поселения (главы Администрации).

       Жалоба может быть направлена по электронной почте по адресу: u-bakchk@tomsk.gov.ru  или на официальный сайт Усть-Бакчарского сельского поселения http://u-bakch.tomsk.ru/. 

5.2.4. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов или муниципальных служащих, предоставляющих муниципальные услуги, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 настоящего Федерального закона и настоящей статьи не применяются. 

5.2.5. Жалоба  должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа или муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа или муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Сроки рассмотрения жалобы

5.3.1. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.4. Результат рассмотрения жалобы.

5.4.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.4.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4.1. настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.4.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 5.2.2. настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

     5.4.4. Положения настоящей статьи Административного регламента,  устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций (в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг») при предоставлении им муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Приложение № 1 к Административному регламенту

ПЕРЕЧЕНЬ

организаций и предприятий,  участвующих в предоставлении

муниципальной услуги по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях

	 № п/п
	Наименование

организации
	Вид предоставляемого документа
	Адреса и телефоны организаций

	11
	2
	3
	4

	11.
	 Чаинское отделение областного государственного унитарного предприятия «Томский областной Центр технической инвентаризации» 

(ОГУП «ТОЦТИ»)
	Сведения о наличии прав на недвижимое имущество
	ул. Ленинская, д. 20 А стр. 1, каб.8 с. Подгорное, 

Чаинского р-на, Томская обл., 636400.

тел. 8 (38-257) 2-14-59

	22.
	Молчановский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Томской области


	Уведомление об отсутствии в едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним запрашиваемых сведений
	ул. Ленинская, д. 20 А стр. 1, 

с. Подгорное, Чаинского р-на, 

Томская обл., 636400.

тел. 8 (38-257) 2-24-76


Приложение № 2 к Административному регламенту

                                                         В Администрацию 

Усть-Бакчарского сельского поселения

                       от ___________________________________________

                                                                    (фамилия, имя, отчество гражданина)

                       _______________________________________

   проживающего по адресу:________________________

                  ______________________________________________

                       ______________________________________________

                     ______________________________________________,

                       телефон ______________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о принятии на учет

в качестве нуждающегося в жилых помещениях


Прошу принять меня на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении по основанию (ям):

1. Отсутствие жилого помещения по договору социального найма, на праве собственности;

2. Обеспеченность общей площадью жилого помещения на одного члена семьи ниже учетной нормы;

3. Проживание в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям;

4. Наличие в составе семьи больного, страдающего тяжелой формой хронического заболевания, при котором совместное проживание с ним в одной квартире невозможно.

5. иное____________________________________________________________

__________________________________________________________________

Указывается иное основание, предусмотренное Законом Томской области

Обязуюсь своевременно сообщать об утрате оснований, дающих право на получение жилого помещения по договору социального найма.

«____»___________________20_____г.




                              Дата подачи заявления 

______________________________









подпись

* Примечание. При заполнении заявления гражданин подчеркивает одно или несколько оснований, по которым он просит принять на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях.

                              Дата подачи заявления 

______________________________









подпись

* Примечание. При заполнении заявления гражданин подчеркивает одно или несколько оснований, по которым он просит принять на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях.
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