проект

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

 «УСТЬ-БАКЧАРСКОЕ  СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

АДМИНИСТРАЦИЯ УСТЬ-БАКЧАРСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

00.06.2015                                              с.Усть-Бакчар                                         № 00
Чаинский район

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Установление тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными  предприятиями и учреждениями»


                   В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Установление тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями» согласно приложению.

2. Опубликовать настоящее постановление в официальных ведомостях органов местного самоуправления Усть-Бакчарского сельского поселения и разместить на официальном сайте Администрации  Усть-Бакчарского сельского поселения (адрес сайта http://u-bakch.tomsk.ru) в папке «Муниципальные услуги».

3. Разместить в сводном реестре государственных и муниципальных услуг сведения о муниципальной услуге «Установление тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями». 
        4. Постановление Администрации Усть-Бакчсарского сельского поселения от 28.11.2014 № 122 Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Установление тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями» считать утратившим силу.
5. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Усть-Бакчарского сельского поселения
    В.Н.Бессмертных
Приложение

к постановлению администрации

Усть-Бакчарского сельского поселения

от 00.06.2015 № 00
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Установление тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Установление тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями» (далее - Административный регламент и муниципальная услуга соответственно) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, определяет требования к порядку предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность действий получателя муниципальной услуги по установлению тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение».

Действие настоящего административного регламента не распространяется на правоотношения, урегулированные федеральными законами и законами Томской области в сфере регулирования тарифов на электро-, тепло-, водоснабжение, водоотведение и очистку сточных вод, утилизацию (захоронение) твердых бытовых отходов, тарифов на подключение к системам коммунальной инфраструктуры, тарифов организаций коммунального комплекса на подключение, а также надбавок к ценам (тарифам) для потребителей и надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса.

1.2. Заявителями, получателями муниципальной услуги являются юридические лица – муниципальные предприятия и учреждения, оказывающие платные услуги.

От имени заявителей документы о предоставлении муниципальной услуги могут подавать представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности.

1.3.В целях применения настоящего Административного регламента используются следующие понятия:

муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее - муниципальная услуга), - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований;

заявитель – муниципальные предприятия и учреждения, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в письменной или электронной форме;

административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги;

предоставление муниципальных услуг в электронной форме - предоставление муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг, а также использование универсальной электронной карты, в том числе осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями. В целях предоставления муниципальных услуг в электронной форме могут использоваться другие средства информационно-телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, которые определяются Правительством Российской Федерации;

портал государственных и муниципальных услуг - государственная информационная система, обеспечивающая предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также доступ заявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах, предназначенным для распространения с использованием сети Интернет и размещенным в государственных и муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров государственных и муниципальных услуг;

тарифы на услуги муниципальных предприятий и учреждений - ценовые ставки, по которым осуществляются расчеты за услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями;

поставщики услуг - муниципальные унитарные предприятия или муниципальные учреждения Усть-Бакчарского сельского поселения, оказывающее услуги потребителям в соответствии со своей специализацией;

потребитель услуг - физическое или юридическое лицо, потребляющее услуги муниципальных предприятий и учреждений;

установление (изменение) тарифов - принятие муниципального правового акта, устанавливающего уровень тарифов, отличающий от действующего в текущий временной период.

1.4. Установление тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями, осуществляется в целях обеспечения социальных потребностей населения Усть-Бакчарского сельского поселения в получении необходимых услуг на основе экономически обоснованных и доступных тарифов на эти услуги.

1.5. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в сети Интернет на официальном сайте Усть-Бакчарского сельского поселения, в администрации Усть-Бакчарского сельского поселения.

Место нахождения администрации: Томская область, Чаинский район, с.Усть-Бакчар, ул.Центральная,17. 

Почтовый адрес: 636404, Томская область, Чаинский район, с.Усть-Бакчар, ул.Центральная,17. 

Место приема документов заявителей: Томская область, Чаинский район, с.Усть-Бакчар, ул.Центральная,17. 

График (режим) приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги должностными лицами Администрации: 

 понедельник-пятница с 09 часов 00 минут до 17 часов 15 минут, (кроме выходных и праздничных дней), перерыв с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут.
Справочный телефон: 8 (38257) 3-51-67. 

Адрес официального сайта администрации Усть-Бакчарского сельского поселения: http://u-bakch.tomsk.ru)
дрес электронной почты администрации Усть-Бакчарского сельского поселения:
 u-bakch@tomsk.gov.ru
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Установление тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями».

2.2. Муниципальная услуга предоставляется специалистом администрации Усть-Бакчарского сельского поселения (далее – администрация).

Ответственным за предоставление муниципальной услуги является специалист администрации Усть-Бакчарского сельского поселения.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является нормативно-правовой акт об установлении тарифов на платные услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями, либо отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги завершается путём получения заявителем:

- муниципального правового акта об установлении тарифов на услуги, предоставляемые заявителем;

- уведомления об отказе в установлении тарифов на услуги, предоставляемые заявителем, с указанием причин.

2.4. Срок рассмотрения заявления с прилагаемыми к нему в полном объеме документами и проведения администрацией поселения экспертизы тарифов на услуги составляет не более 30 дней с момента получения в полном объеме материалов. 

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Уставом муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение»;

- иными правовыми актами Российской Федерации, Томской области, органами местного самоуправления муниципального образования Чаинский муниципальный  район Томской области, регламентирующими правоотношения в сфере установления тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

 Заявитель представляет должностному лицу администрации, ответственному за прием и регистрацию документов (подлинники или копии, заверенные заявителем):

- заявление (форма приведена в Приложении №1 к Административному регламенту) с сопроводительным письмом и перечнем представленных документов;

- пояснительная записка с обоснованием необходимости изменения уровня цен со всеми  подтверждающими документами;

- копии учредительных документов предприятия, учреждения;

- действующие лицензии на лицензируемые  виды услуг;

- калькуляцию затрат на оказание услуги;

- прейскурант тарифов на платные услуги;

- расчет обоснованности определения объемов услуг в натуральном выражении;

- расчет экономической обоснованности тарифов с расшифровкой всех статей затрат, включенных в калькуляцию;

- бухгалтерская отчетность на последнюю отчетную дату;

- основные показатели производственной деятельности;

- копия штатного расписания, утвержденного в установленном порядке;

- расчет численности в соответствии с нормативами, расчет фонда заработной платы;

- другие дополнительные материалы для обоснования цен.

Разделения на документы, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, т.к. они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия нет.

Требования к представляемым документам:

- документы представляются на бумажном носителе и, по возможности, в электронном виде;

- представляемые документы должны быть подписаны руководителем муниципального предприятия, учреждения;

- тарифы на услуги устанавливаются едиными для всех потребителей за исключением случаев, когда законодательством или иными нормативными правовыми актами предусматривается предоставление льгот для отдельных категорий потребителей.

Заявитель может направить заверенные копии документов по почте заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлением о вручении), либо в электронном виде через региональный, либо федеральный порталы в сети Интернет по выбору заявителя.

Факт подтверждения направления документов по почте лежит на заявителе. В случае подачи документов в электронном виде, должностное лицо администрации, ответственное за прием и регистрацию документов, подтверждает факт их получения ответным сообщением в электронном виде с указанием даты и регистрационного номера.

Датой обращения и предоставления документов является день поступления и регистрации документов должностным лицом администрации, ответственным за прием и регистрацию документов.

Для подачи заявителем документов в электронном виде через региональный или федеральный порталы применяется специализированное программное обеспечение, предусматривающее заполнение заявителем электронных форм документов на портале.

 2.7. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- представление неполного пакета документов..

2.8. Основаниями для приостановления или отказа заявителю в предоставлении

муниципальной услуги являются:

- недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

- отсутствие оснований для изменения тарифов на услуги;

- несоответствие представленных документов требованиям законодательства.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги должен быть мотивирован.

В случае отсутствия оснований для изменения тарифов на платные услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями, администрация вправе отказать в установлении тарифов с обязательным уведомлением заявителей об этом в течение 10 рабочих дней.

Уведомление оформляется в письменной форме, с указанием мотивированных оснований для отказа в установлении тарифов на услуги.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Время ожидания на прием к специалисту для консультирования, подачи документов для предоставления муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.
Консультации о муниципальной услуге предоставляется:
непосредственно в администрации Усть-Бакчарского сельского поселения и с использованием средств телефонной связи, электронной почты, почтовой связи.
При консультировании об услуге по телефону или при личном обращении специалист администрации в вежливой (корректной) форме доводит до сведения обратившегося информацию по интересующим вопросам. 
При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Ответ на письменное обращение и обращение по электронной почте даётся в простой, чёткой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста, исполнившего ответ на обращение. Ответ на обращение подписывается главой администрации района либо уполномоченным должностным лицом.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги производятся специалистом администрации поселения.
Консультации предоставляются по вопросам:
перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;
правильности оформления представляемых документов;
источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.11. Документы, представленные заявителем, регистрируются в день их подачи.

2.12. Требования к помещению, в котором оказывается муниципальная услуга:

комфортное расположение заявителя и должностного лица, осуществляющего приём;

возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;

наличие телефонной связи; 

возможность копирования документов;

оборудование мест ожидания;

наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4.

Приём заявлений осуществляется в кабинете № 3 администрации поселения специалистом администрации.

Информационный стенд, должен содержать следующую информацию, касающуюся предоставления муниципальной услуги:

общий режим работы администрации Усть-Бакчарского сельского поселения;
номера телефонов администрации Усть-Бакчарского сельского поселения;
порядок предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде);
перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;
основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;
перечень нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

транспортная доступность и удобное территориальное расположение органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на едином портале государственных и муниципальных услуг и официальном сайте администрации района;

простота и ясность изложения информационных документов;

короткое время ожидания услуги.

2.13.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

точность исполнения муниципальной услуги;

соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие) должностных лиц, принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.


2.14. Требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

При предоставлении муниципальных услуг в электронной форме осуществляются: 

предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальных услугах; 

подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, и прием таких запроса и документов органом,  предоставляющим муниципальную услугу, с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг; 

получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении   муниципальной услуги; 

взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг; 

получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено федеральным законом; 

иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя с заявлением и документами, указанными в настоящем Административном регламенте в случае: 

1) создания нового муниципального предприятия или учреждения, тарифы на услуги которого подлежат установлению в соответствии с настоящим Регламентом;

2) оказания муниципальным предприятием или учреждением новых видов услуг, которые ранее им не оказывались;

3) изменения более чем на 5 процентов затрат по услугам, оказываемым поставщиками услуг, по сравнению с затратами, принятыми при установлении действующих тарифов;

4) изменения более чем на 5 процентов суммы налогов, подлежащих уплате в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5) иных оснований, влекущих изменение затрат поставщика услуг.

3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:

- прием и регистрация заявления и документов с целью предоставления муниципальной услуги;

- рассмотрение документов для установления права на получение муниципальной услуги;

- проведение экспертизы документов, принятие решения о предоставлении, отказе в предоставлении муниципальной услуги и подготовка проекта решения о предоставлении либо  об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- уведомление заявителя о предоставлении, отказе в предоставлении муниципальной услуги;

3.3. Блок-схема предоставления муниципальной услуги прилагается в приложении № 2 к Административному регламенту.

3.4. Административная процедура «Прием и регистрация заявления и документов с целью предоставления муниципальной услуги».

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя с заявлением и документами, указанными в настоящем Административном регламенте.

Заявление и документы заявителем могут быть поданы:

- по электронной почте в сети Интернет;

- по почте;

- лично на приеме в администрации Усть-Бакчарского сельского поселения.

При обращении заявителя по электронной почте копии документов в электронном виде должны быть сделаны с использованием сканера.

Заявление, поступившее по электронной почте или по почте, регистрируются специалистом. Срок выполнения административного действия - 15 минут.

Специалистом проводится проверка полноты комплекта представленных документов в соответствии с перечнем, указанным в настоящем Административном регламенте.

Срок выполнения административного действия - 30 минут на одно заявление.

Зарегистрированное заявление и приложенные документы направляются главе администрации поселения.

При обращении заявителя лично на приеме специалистом, ответственным за прием документов:

- устанавливается личность заявителя;

- проводится проверка представленных документов на предмет соответствия их полного комплекта документов, указанных в настоящем Административном регламенте. Датой и временем получения документов считаются дата и время представления полного комплекта документов, указанных в настоящем Административном регламенте.

- заявление регистрируется специалистом.

Срок выполнения административного действия по проверке и регистрации документов - 30 минут на одного заявителя.

3.5. Административная процедура «Рассмотрение документов для установления права на получение муниципальной услуги».

Основанием для начала административной процедуры является поступление документов главе администрации поселения.

Глава администрации поселения, ознакомившись с документами, передает их специалисту ответственному за предоставление муниципальной услуги на рассмотрение.

Специалист осуществляет проверку документов и определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги.

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, по согласованию с главой администрации поселения принимает решение о проведении проверки.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия заявления установленным требованиям, специалист уведомляет заявителя по телефону либо электронному адресу, указанному в заявлении, о наличии препятствий для рассмотрения заявления и объясняет содержание выявленных недостатков. При желании заявителя устранить недостатки без прерывания процесса рассмотрения заявления – согласовываются сроки устранения недостатков.

При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит проект решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги и передает заявление с подготовленным проектом решения главе администрации поселения на рассмотрение.

В проекте решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги указываются основания отказа.

Проект решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги готовится в двух экземплярах.

По результатам административной процедуры принимается решение о проведении детальной проверки документов либо документы с проектом решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги передаются на рассмотрение главе администрации поселения.

Срок выполнения административной процедуры – 5 дней.

3.6. Административная процедура «Проведение экспертизы документов, принятие решения о предоставлении, отказе в предоставлении муниципальной услуги и подготовка проекта решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги».

Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о проведении детальной проверки документов.

Специалист проверяет полноту и достоверность сведений, представленных муниципальным предприятием (учреждением). При установлении факта отсутствия необходимых документов специалист в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения документов подготавливает в письменном виде уведомление об оставлении заявления без рассмотрения, обеспечивает его подписание главой администрации поселения и направляет в адрес муниципального предприятия (учреждения).

В уведомлении об оставлении заявления без рассмотрения указывается перечень недостающих документов и предложение о принятии мер по их представлению в комитет экономического развития.

Общий срок рассмотрения письменного заявления, установление оснований для рассмотрения документов или оставления заявления без рассмотрения составляет не более 12 (двенадцати) рабочих дней с момента регистрации.

Заявление об установлении тарифа может быть оставлено без рассмотрения на срок, не превышающий 14 (четырнадцати) рабочих дней со дня получения заявителем уведомления об оставлении заявления без рассмотрения.

В случае непредставления заявителем в установленный срок недостающих документов, заявление об установлении тарифа со всеми приложениями возвращается заявителю почтовым отправлением с сопроводительным письмом с указанием причин возврата.

Письмо подписывает глава администрации поселения.

В случае устранения обстоятельств, послуживших причиной оставления заявления об установлении тарифа без рассмотрения, заявление рассматривается вновь, в установленные настоящим Регламентом сроки. При этом сроки рассмотрения документов переносятся с учётом даты предоставления необходимых документов в полном объёме.

При наличии полного комплекта документов специалист в срок, не превышающий 25 (двадцать пять) дней с момента регистрации заявления, проводит экспертизу предоставленных документов, выявляет объективность, обоснованность составляющих себестоимости, готовит заключение о результатах проверки расчетов тарифов. В заключении о результатах проверки расчетов тарифов должны содержаться:

- дата и место составления заключения;

- наименование органа, проводившего проверку расчётов тарифов;

- фамилия, имя, отчество и должность лица (лиц), проводившего проверку;

- наименование проверяемого муниципального предприятия (учреждения);

- наименование нормативных правовых актов, на основании которых проводилась проверка расчётов тарифов;

- сведения о результатах проверки расчётов тарифов;

- выводы о проведении проверки расчётов тарифов, предложения об установлении (повышении) либо отказе в установлении предлагаемых заявителем тарифов;

- подпись специалиста, ответственного за рассмотрение документов.

В случае наличия предложения об установлении тарифов на услуги, предоставляемые муниципальным предприятием (учреждением), специалист разрабатывает проект муниципального нормативно правового акта администрации Усть-Бакчарского сельского поселения  об установлении тарифов на услуги, предоставляемые муниципальным предприятием (учреждением) и обеспечивает его согласование в соответствии с требованиями инструкции по делопроизводству.

Согласованный в установленном порядке проект муниципального правового акта специалист направляет главе администрации поселения для рассмотрения и подписания.

3.7. Административная процедура «Уведомление заявителя о предоставлении, отказе в предоставлении муниципальной услуги»

После подписания муниципального нормативно правового акта специалист направляет заверенную копию муниципального правового акта заявителю.

Администрация Усть-Бакчарского сельского поселения обеспечивает опубликование муниципального нормативно-правового акта в установленном порядке.

В случае наличия предложения об отказе в установлении предлагаемых заявителем тарифов специалист готовит проект уведомления об отказе в установлении тарифов.

Уведомление об отказе в установлении тарифов подписывается главой администрации поселения либо заместителем главы администрации и не позднее чем через 3 (три) рабочих дня после подписания направляется специалистом в адрес заявителя.

В уведомлении перечисляются причины отказа в установлении тарифов со ссылками на соответствующие нормативные правовые акты Российской Федерации, Томской области, муниципального образования Чаинский муниципальный район Томской области.

После устранения заявителем причин, послуживших основанием для его возврата, повторное обращение заявителя об установлении тарифов рассматривается вновь в установленные настоящим Административным регламентом сроки.

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги и принятием решений осуществляется Главой администрации Усть-Бакчарского сельского поселения. 

4.2. Ответственность за исполнение муниципальной услуги возлагается на специалиста администрации  Усть-Бакчарского сельского поселения. 

Персональная ответственность за исполнение муниципальной услуги по заключению договора социального найма жилого помещения закрепляется в должностных инструкциях сотрудников администрации Усть-Бакчарского сельского поселения.

4.3. В случае выявления нарушений прав заявителей, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения, также должностных лиц и муниципальных служащих

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий администрации Усть-Бакчарского сельского поселения, должностного лица или муниципального служащего, предоставляющих муниципальную услугу.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, требованиями настоящего административного регламента;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, требованиями настоящего административного регламента;


7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

       5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Усть-Бакчарского сельского поселения.    

      5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр Чаинского муниципального района, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации Чаинского сельского поселения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо портала государственных и муниципальных услуг Томской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

      5.2.3. Жалоба должна содержать:                                                                   

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

       5.2.4. Жалоба, поступившая в администрацию Усть-Бакчарского сельского поселения подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
       5.2.5. По результатам рассмотрения жалобы администрация Усть-Бакчарского сельского поселения принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

       5.2.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.2.5. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

       5.2.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления администрация Усть-Бакчарского сельского поселения незамедлительно направляет имеющиеся материалы в прокуратуру Чаинского района.

       5.2.8. Положения настоящего раздела административного регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

приложение № 1
к административному регламенту 

 «Установление тарифов на услуги, предоставляемые
муниципальными предприятиями 

и учреждениями»

Главе администрации

Усть-Бакчарского сельского поселения

от __________________________

Должность руководителя

_____________________________

наименование предприятия (учреждения)

_____________________________

Фамилии, имя, отчество

_____________________________

почтовый адрес, телефон

Заявление

Прошу Вас согласовать тарифы на платные услуги, предоставляемые муниципальным предприятием (учреждением)_________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приложения:

-  пояснительная записка с обоснованием необходимости изменения уровня цен со всеми  подтверждающими документами;

- копии учредительных документов предприятия, учреждения;

- действующие лицензии на лицензируемые  виды услуг;

- калькуляцию затрат на оказание услуги;

- прейскурант тарифов на платные услуги;

- расчет обоснованности определения объемов услуг в натуральном выражении;

- расчет экономической обоснованности тарифов с расшифровкой всех статей затрат, включенных в калькуляцию;

- бухгалтерская отчетность на последнюю отчетную дату;

- основные показатели производственной деятельности;

- копия штатного расписания, утвержденного в установленном порядке;

- расчет численности в соответствии с нормативами, расчет фонда заработной платы;

- другие дополнительные материалы для обоснования цен.

 «_______» ____________ 20__г.                           ______________________________

                                                                                                 Подпись заявителя

Приложение № 2

к административному регламенту 

«Установление тарифов на услуги, предоставляемые
муниципальными предприятиями 

и учреждениями»

БЛОК-СХЕМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«Установление тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями 
и учреждениями»

	Прием и регистрация заявления и документов с целью предоставления муниципальной услуги


	Рассмотрение документов для установления права на получение муниципальной услуги




	Проведение экспертизы документов




	Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги
	
	Отказ в предоставлении муниципальной услуги




	Уведомление заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	
	Уведомление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги


	Направление муниципального акта заявителю











